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ALMINDELIGE SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER FOR YDELSER TIL ERHVERVSKUNDER

1. ANVENDELSE
1.1 Anvendelse. Almindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne”) gaelder for alle aftaler om ITL Webbureaus,
CVR-nummer 17023136, ("Virksomheden”) salg og levering af serviceydelser inden for IT og Internettet til erhvervskunder.

2. AFTALEGRUNDLAG

2.7 Aftalegrundlag. Betingelserne udggr sammen med Virksomhedens tilbud og ordrebekreeftelser det samlede
aftalegrundlag om Virksomhedens salg og levering af serviceydelser til kunden ("Aftalegrundlaget”). Kundens
indkgbsbetingelser trykt pa ordrer eller p& anden made meddelt til Virksomheden udger ikke en del af Aftalegrundlaget.

2.2 Z&ndringer og tilleeg. Zndringer af og tilleeg til Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har aftalt dem skriftligt.

3. SERVICEYDELSER
3.1 Standard. De serviceydelser, som Virksomheden szelger og leverer til kunden, udfgres handvaerksmaessigt korrekt.

3.2 Kundens medvirken. Kunden skal give Virksomheden adgang til personale og oplysninger, i det omfang det er
ngdvendigt for at udfgre serviceydelserne.

3.3 Lovgivning og standarder. Virksomheden er ikke ansvarlig for, at serviceydelserne opfylder lovgivning eller standarder
eller kan anvendes til konkrete formal, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

4. PRIS OG BETALING
4.7 Pris. Prisen for serviceydelserne fglger Virksomhedens geeldende prisliste pa det tidspunkt, hvor Virksomheden
bekreefter kundens ordre, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt. Alle priser er eksklusive moms.

4.2 Kgrsel. Kgrsel i Virksomhedens egne biler i forbindelse med udfgrelsen af serviceydelser refunderes af kunden til de
satser, der til enhver tid fastseettes af staten.

4.3 Udgifter. Udgifter til kost og logi m.v. i forbindelse med udfgrelsen af serviceydelser refunderes af kunden til kostpris
plus et handteringstilleeg pd 10 %.

4.4 Betaling. Kunden skal betale alle fakturaer for serviceydelser ud fra de betalingsbetingelser, som er angivet pa
fakturaen, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt.

5. FORSINKET BETALING
5.1 Rente. Hvis kunden undlader at betale en faktura for serviceydelser rettidigt af drsager, som Virksomheden er uden
ansvar for, har Virksomheden ret til rente af det forfaldne belgb pa 1 % pr. méned fra forfaldstid og til betaling sker.

5.2 Opheevelse. Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura for serviceydelser senest 14 dage efter at have
modtaget skriftligt pakrav om betaling fra Virksomheden, har Virksomheden ud over rente efter pkt. 5.1 ret til at: (i) ophaeve
salget af de serviceydelser, som forsinkelsen vedrgrer, (ii) ophaeve salget af serviceydelser, som endnu ikke er leveret til
kunden, eller kreeve forudbetaling herfor, og/eller (iii) ggre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

6. TILBUD, ORDRER OG ORDREBEKRAFTELSER

6.1 Tilbud. Virksomhedens tilbud er geeldende i 10 dage fra den dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet fremgar af
tilbuddet. Accept af tilbud, der er Virksomheden i haende efter acceptfristens udlgb, er ikke bindende for Virksomheden,
medmindre Virksomheden meddeler kunden andet.

6.2 Ordrer. Kunden skal sende ordrer pa serviceydelser til Virksomheden skriftligt.
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6.3 Ordrebekreeftelser. Virksomheden tilstraeber at sende bekraeftelse eller afslag af en ordre pé serviceydelser til kunden
skriftligt senest 5 arbejdsdage efter modtagelse af ordren. Bekraeftelser og afslag af ordrer skal veere skriftlige for at binde
Virksomheden.

6.4 /&ndring af ordrer. Kunden kan ikke sendre en afgivet ordre pa serviceydelser uden Virksomhedens skriftlige accept.

6.5 Uoverensstemmende vilkar. Hvis Virksomhedens bekraeftelse af en ordre pa serviceydelser ikke stemmer overens med
kundens ordre eller Aftalegrundlaget, og kunden ikke gnsker at acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal kunden
meddele det til Virksomheden skriftligt senest 5 arbejdsdage efter modtagelse af ordrebekreeftelsen. | modsat fald er
kunden bundet af ordrebekraeftelsen.

7. LEVERING
7.1 Leveringstid. Virksomheden leverer serviceydelser senest til den tid, der fremgar af Virksomhedens ordrebekreeftelse.
Virksomheden har ret til at levere fgr den aftalte leveringstid, medmindre parterne har aftalt andet.

7.2 Undersggelse. Kunden skal unders@ge alle serviceydelser ved leveringen. Hvis kunden opdager en fejl eller mangel,
som kunden gnsker at paberdbe sig, skal den straks meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som
kunden har opdaget eller burde have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere ggres
geeldende.

8. FORSINKET LEVERING
8.1 Meddelelse. Hvis Virksomheden forventer en forsinkelse i leveringen af serviceydelser informerer Virksomheden
kunden om det og oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

8.2 Ophaevelse. Hvis Virksomheden undlader at levere serviceydelser senest 14 dage efter den aftalte leveringstid af
arsager, som kunden er uden ansvar for, kan kunden ophzaeve den eller de ordrer, der er bergrt af forsinkelsen, uden varsel
ved skriftlig meddelelse til Virksomheden. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af forsinket levering.

9. GARANTI
9.1 Garanti. Virksomheden garanterer, at serviceydelser er fri for veesentlige fejl og mangler i udfgrelse i 14 dage efter
leveringen.

9.2 Undtagelser. Virksomhedens garanti omfatter ikke systemer hvor kunden selv har adgang til at redigerer..

9.3 Meddelelse. Hvis kunden opdager en fejl eller mangel i garantiperioden, som kunden gnsker at paberabe sig, skal den
straks meddeles skriftligt til Virksomheden. Hvis en fejl eller mangel, som kunden opdager eller burde have opdaget, ikke
straks meddeles skriftligt til Virksomheden, kan den ikke senere ggres geeldende. Kunden skal give Virksomheden de
oplysninger om en meddelt fejl eller mangel, som Virksomheden beder om.

9.4 Undersggelse. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har modtaget meddelelse fra kunden om en fejl eller mangel og
unders@gt kravet, meddeler Virksomheden kunden, om fejlen eller manglen er omfattet af garanti.

9.5 Afhjeelpning. Inden rimelig tid efter at Virksomheden har afgivet meddelelse til kunden, afhjeelper Virksomheden fejlen
eller manglen.

10. IMMATERIELLE RETTIGHEDER
11.1 Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med Virksomhedens
udfgrelse af serviceydelser, herunder patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer Virksomheden.

11.2 Licens. Kunden har en tidsubegraenset, vederlagsfri, overdragelig licens til at udnytte alle immaterielle rettigheder, der
opstér i forbindelse med Virksomhedens udfgrelse af serviceydelser, til formal, der falder inden for kundens saedvanlige
forretningsomrade, eller som seaerskilt er aftalt mellem parterne.
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11.3 Kreenkelse. Virksomheden er ikke ansvarlig for leverede serviceydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle
rettigheder, medmindre kraenkelsen er forsaetlig

11. FORTROLIGHED
12.17 Videregivelse og brug. Kunden mé ikke viderebringe eller bruge eller saette andre i stand til at bruge Virksomhedens
erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt tilgeengelige.

12.2 Beskyttelse. Kunden ma ikke pa utilbgrlig méde skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til eller radighed over
Virksomhedens fortrolige oplysninger. Kunden skal omgés og opbevare oplysningerne forsvarligt for at undga, at de
utilsigtet kommer til andres kundskab.

12.3 Varighed. Parternes forpligtelser geelder under parternes samarbejde og uden tidsbegraensning efter samarbejdets
ophgr uanset drsagen til ophgret.

13. BEHANDLING AF PERSONHENFORBARE OPLYSNINGER

13.1 Behandling. Virksomheden behandler personoplysninger under behgrig iagttagelse af databeskyttelsesforordningen
og -loven. Oplysninger om Kundens navn, adresse, e-mail, telefonnummer, mv. benyttes alene i forbindelse med Kundens
bestilling, kommunikation.

13.2 Den registreredes rettigheder. Virksomheden efterlever den registreredes rettigheder (bl.a. ret til indsigt, berigtigelse,
sletning, begraensning af behandling, indsigelse, dataportabilitet, klage og ret til ikke at veere genstand for en afggrelse, der
alene er baseret p& automatisk behandling, herunder profilering).

13.3 Opbevaring og videregivelse. Virksomheden opbevarer oplysningerne séa laenge, det er ngdvendigt for det formal,
hvortil oplysningerne behandles. Virksomheden hverken videregiver, saelger eller pd anden made overdrager oplysninger til
tredjemand, medmindre Kunden har givet accept til dette.

13.4 Kontakt. @nsker Kunden oplysninger om, hvilke data der bliver behandlet, at f& data slettet eller korrigeret, kan Kunden
kontakte virksomheden.

14. GALDENDE LOV OG VARNETING

14.1 Geeldende lov. Parternes samarbejde er i alle henseender underlagt dansk ret.

14.2 Veerneting. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med parternes samarbejde, skal afggres ved en dansk
domstol.
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